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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

MAPFRE LA SEGURIDAD, C.A. DE SEGURQOS, con J000214107 y domicilio en Av. Francisco de
Miranda, Edificio Torre Financiera Caracas (TFC), Piso 14, Urb. La Castellana, Caracas
(Municipio Chacao), Estado Miranda, cddigo postal 1060, es titular de este sitio Web, y
responsable de los datos de caracter personal suministrados por los usuarios a través de este

sitio Web.

El usuario queda informado sobre el tratamiento de los datos suministrados durante la
navegacion en la pagina Web y los que se generen como consecuencia de la utilizacion de la
misma, incluidas, en su caso, las comunicaciones o las transferencias internacionales de los
datos que pudieran realizarse, con las siguientes finalidades:

e Ensu caso, los datos facilitados en los formularios accesibles en el Sitio Web seran
tratados con las finalidades relacionadas con dichos formularios, en concreto:

Para atender y responder, tanto las solicitudes de informacién, como la
informacién que nos facilite, asi como como las sugerencias que nos realice
a través del presente formulario, trataremos sus datos para ponernos en
contacto con usted y atender su peticién.

e En el caso de facilitar sus datos en una solicitud de seguro y/o contratacion,
trataremos sus datos en base a una obligacidn legal o en base a la ejecucién del
contrato, para:

o

o

El cumplimiento del precontrato y/o del contrato.

La elaboracién de perfiles de riesgo necesarios con fines estadistico-
actuariales para la valoracién y delimitacién del riesgo lo mas ajustada a los
datos proporcionados.

Para la consulta a ficheros comunes, siendo éstos, a titulo enunciativo y no
limitativo, entre otros, el fichero histérico de seguro de automoviles, el
fichero comun de pérdida total, incendios y robo del seguro del automavil
para la prevencién e investigacion del fraude.

Consultar sus datos en ficheros de informacidon sobre cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias para la evaluacién de la
solvencia econdmica de los interesados y prevenir la morosidad.

El mantenimiento y gestion integral y centralizada de su relacién con el
Grupo MAPFRE.

La realizacion de estudios y cdlculos estadisticos, encuestas, analisis de
tendencias del mercado y control de calidad para la valoracién del servicio
prestado
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o La tramitacién, seguimiento y actualizacion de cualquier informacién que
nos solicite.

e En el caso de facilitar sus datos para la gestion de siniestros y prestaciones
trataremos sus datos en base a la ejecucién del contrato, para:

o Realizar todos los trdmites necesarios para gestionar el siniestro
comunicado o la prestacidn solicitada.

o La valoracion y delimitacion del riesgo y la prevencion e investigacion del
fraude en la gestidn de siniestros y prestaciones.

e En el caso de facilitar sus datos para solicitarnos informacion, realizarnos una
sugerencia o formular una reclamacién trataremos sus datos para ponernos en
contacto con usted y atender su peticién, en base al consentimiento otorgado.

e Enelcaso de facilitar sus datos para solicitar la suscripcion a boletines electrénicos
trataremos sus datos para el envio de comunicaciones y novedades basadas en
los intereses que nos haya manifestado en el formulario de suscripcidn, en base al
consentimiento otorgado.

e En el caso de facilitar sus datos y aceptar el envio de comunicaciones comerciales
trataremos sus datos para enviarle informacién y publicidad, incluso por via
electrénica, sobre ofertas, productos, recomendaciones, servicios, promociones,
obsequios y campanias de fidelizacion de las distintas entidades del Grupo MAPFRE
encargadas de su comercializacién en base a la elaboracion de perfiles mediante
estudios de marketing y estadisticos, en base al consentimiento otorgado.

é¢Qué datos recabamos?

MAPFRE LA SEGURIDAD, C.A. DE SEGUROS obtiene informacién acerca de sus usuarios. Los
datos que se conservan son:

a) Los datos identificativos, econdmicos, y cualquier otro que nos facilite, a través de cada
uno de los formularios accesibles por el usuario en el Sitio Web y con la finalidad
expuesta en cada uno de los formularios.

El usuario garantiza la exactitud y veracidad de los datos facilitados, adquiriendo el
compromiso de comunicar a MAPFRE LA SEGURIDAD, C.A. DE SEGUROS cualquier cambio en
los mismos.

é¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos personales proporcionados se conservaran por el plazo determinado en base los
siguientes criterios: (i) obligacion legal de conservacion; v, (ii) solicitud de supresion por parte
del interesado en los supuestos en los que proceda.
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¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

MAPFRE LA SEGURIDAD, C.A. DE SEGUROS podra comunicar sus datos exclusivamente para
las finalidades indicadas en el apartado “¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?”,
a los siguientes destinatarios:

A personas fisicas o juridicas con las que se hayan establecido acuerdos de
colaboracién como gruistas, reparadores, peritos, talleres, médicos, seguin proceda,
para la correcta prestacién del servicio al asegurado o a terceros, el normal
desenvolvimiento del contrato de seguro y el cumplimiento de las obligaciones
asumidas con los clientes.

e A las distintas entidades de prestacion de servicios del Grupo MAPFRE para la
adecuada prestacidn del servicio.

e A terceras empresas con las que se llegue a acuerdos de colaboracién para la
prestacion de servicios cualificados solicitados por el cliente.

e A entidades reaseguradoras tanto del Grupo MAPFRE como terceras empresas,
necesarias para el cumplimiento del contrato.

e A las distintas entidades aseguradoras, financieras, inmobiliarias, pertenecientes al
Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiales y participadas con motivo de la gestion
integral y centralizada de la relacidn de los interesados con las distintas entidades del
Grupo MAPFRE.

e A autoridades, reguladores u drganos gubernamentales en aquellos supuestos
exigidos por la ley, la normativa local o en cumplimiento de obligaciones regulatorias.

En el marco de dichas comunicaciones, podran realizarse transferencias internacionales de
datos a terceros paises. Dichas transferencias se realizardn a paises donde no exista una
decisidn de adecuacion de la Comisidon Europea Unicamente cuando sean imprescindibles para
el cumplimiento de las finalidades indicadas.

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

En los términos y con el alcance establecido en la normativa vigente, cualquier persona puede
ejercer los siguientes derechos:

e Acceso: Conocer qué datos personales suyos tiene MAPFRE LA SEGURIDAD, C.A. DE
SEGUROS .

e Rectificacion: Solicitar la rectificacion de sus datos inexactos.

e Supresion: Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.
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e Limitacion del tratamiento: Solicitar que suspendamos el tratamiento de sus datos, si,
por ejemplo, los datos son inexactos o el tratamiento es ilicito, pudiendo no obstante
ser tratados para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones, la proteccion de
los derechos de otra persona o por razones de interés publico.

e Oposicidn: Oponerse al tratamiento de sus datos, salvo cuando sean necesarios para,
entre otros motivos, el desarrollo de la relacién contractual, en caso de que la hubiera,
o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e Portabilidad: Recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun
y legible, o solicitar su transmision a otro responsable cuando sea técnicamente
posible.

Le recordamos que también puede, en cualquier momento, revocar el consentimiento
prestado para el tratamiento de sus datos, en su caso.

Los anteriores derechos pueden ejercerse directamente por el titular de los datos o mediante
representante legal o voluntario, a través de comunicacién escrita y dirigida a Av. Francisco
de Miranda, Edificio Torre Financiera Caracas (TFC), Piso 14, Urb. La Castellana, Caracas
(Municipio Chacao).

RESPONSABILIDADES

MAPFRE LA SEGURIDAD, C.A. DE SEGUROS declina cualquier responsabilidad respecto a la
informacién de esta web procedente de fuentes ajenas al Grupo MAPFRE, asi como de los
contenidos no elaborados por la misma.

La funcién de los links (enlaces) que aparecen en esta pagina es exclusivamente la de informar
al usuario sobre la existencia de otras fuentes de informacidon sobre la materia en Internet,
donde podra ampliar los datos ofrecidos en este web. MAPFRE LA SEGURIDAD, C.A. DE
SEGUROS no sera en ningun caso responsable del resultado obtenido a través de dichos
enlaces hipertextuales.
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